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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com a Agéncia
para a Modernizagdo Administrativa, IP, (doravante abreviadamente designada por “AMA”), na sequéncia
de procedimento pré-contratual que tem por objeto a contratagdo de servigos de IT necessdrios a
evolugdo do portal Dados.Gov e a reutilizagdo de informacgdo do setor publico e ainda de servigos com
vista a definicdo de modelo para dados e andlises em tempo real, considerando a infraestrutura e as
especificidades tecnoldgicas que integram o portal, nos termos melhor definidos nas cldusulas técnicas

do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Local da prestacao de servigos
1. Os servigos serdo prestados nas instalagdes da AMA, sitas a Rua de Santa Marta, n.2 55, 1150-294,
Lisboa.
2. Os servigos poderao ser realizados remotamente, caso se venha a revelar necessdrio por indica¢do

da AMA em sede de execuc¢do contratual.

Clausula 3.2
Duragao
O contrato tera a duragdo estimada de 9 meses contados da celebracdo do mesmo, terminando no maximo
a 31 de dezembro de 2022, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da sua

cessagao.

Clausula 4.2
Prego base
1. O preco base é de € 40.000,00 (quarenta mil euros), a que acresce o IVA a taxa legal em vigor.

2. Sado excluidas as propostas cujo valor seja superior ao prego base indicado na alinea anterior.

3. O prego referido non.2 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja

expressamente atribuida a AMA, designadamente:
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1.

2.

a) Despesas com deslocagdes, estadias e despesas de alimentacao;
b) Encargos com telecomunicagdes;

¢) Seguro de acidentes de trabalho.

Clausula 5.2
CondigGes de pagamento
A faturagao é efetuada nos seguintes termos:
i.  20% do preco contratual com a entrega e aceitagdo pela AMA do plano detalhado do
projeto previsto na clausula 202 alinea a) e do benchmark internacional previsto na
clausula 202 alinea b);
ii. 30% do preco contratual com a realizagdo das workshops previstas na cldusula 202
alineas c) e g); e realizacdo das atividades previstas na clausula 202 alinea d);
iii. 25% do preco contratual com a realizagdo das atividades previstas na cldusula 202 alinea
e);
iv.  25% do preco contratual com a entrega e aceitagao pela AMA do modelo para dados em
tempo real previsto na clausula 202 alinea h) e do benchmark previsto na clausula 202
alinea f).
O pagamento sera efetuado no prazo 30 dias a contar da data da rececdo das faturas
correspondentes, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo a que se referem.
As faturas devem discriminar os servigos a que se reportam, o nimero do contrato bem como o
numero de compromisso financeiro associado, o qual serd indicado pela AMA, sob pena da sua
devolugdo.
Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pela AMA esta comunicara tal decisdo ao
cocontratante para que proceda a sua substituicdo.
As faturas deverdo revestir a forma eletrdnica, caso em que devem ser remetidos a AMA através de
meio de transmissdo escrita e eletrénica de dados para o Portal FEAP (Faturacdo Eletrénica na
Administragdo Publica) disponibilizado pela ESPAP
Sé serdo devidos os valores referentes as tarefas efetivamente prestadas e aceites nos termos do
presente caderno de encargos.
O pagamento sera realizado para o NIB/IBAN indicado em documento bancario apresentado pelo

cocontratante o qual devera ser atualizado sempre que necessario.
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8. Em caso de atraso no cumprimento das obrigagGes pecunidrias por parte da AMA, o cocontratante
tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2 do

CCP e da Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.

Clausula 6.2
Propriedade intelectual

1. S3o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na
prestacdo de servigos, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. O cocontratante obriga-se a transferir a posse e a propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo
do contrato para a AMA incluindo os direitos autorais sobre todas as criagGes intelectuais abrangidas
pelos servicos a prestar, incluindo os previstos no n.2 4 do artigo 14.2 e 49.2, ambos do Cddigo do
Direito de Autor e dos Direitos Conexos, bem como de outros direitos de propriedade intelectual,
relativos aos servigos objeto do presente caderno de encargos, produtos dele resultantes
nomeadamente, cdédigo fonte, documentagdo e elementos afins, bem como dos produtos
consequentes a todas as ulteriores adaptag¢des que se venham a revelar necessarias.

3. O cocontratante entregara a AMA no termo do contrato toda a documentacdo e desenvolvimento,
relativo aos trabalhos desenvolvidos, incluindo as respetivas fontes que serao propriedade da AMA.

4. A AMA podera transformar e reproduzir todos os documentos e todo o software desenvolvido, bem
como proceder a sua distribuicdo, onerosa ou gratuita, de forma inteiramente livre.

5. Pela cessao dos direitos a que alude o numero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para

além do precgo a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Clausula 7.2
Sigilo

1. O cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informagdo e documentacgdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relacionada com a atividade da AMA ou qualquer outra entidade
envolvida na execug¢do do contrato.

2. Ainformacgdo e documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugao do contrato.

3. O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informag&es
de caracter funcional ou processual dos servicos da Administracdo Publica a que tenha acesso na
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execugdo do contrato.

4. O cocontratante assume igualmente o compromisso de restituir, remover e destruir, no final do
contrato, todo e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos
analisados, incluindo dados pessoais, e que a AMA |he indique para esse efeito.

5. O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteudo e utilizagdo
dos sistemas de informagdo da responsabilidade da AMA, nos termos legalmente previstos,
relativamente a protecdo de dados pessoais e a protecdo juridica de bases de dados.

6. ApOs ter conhecimento de alguma violagdo de dados pessoais o cocontratante notifica a AMA sem
demora injustificada, em prazo inferior a 48 horas.

7. O cocontratante garante que terceiros que envolva na execugdo dos servigos respeitem as obrigacdes

de sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.

Clausula 8.2
Protecao de dados
1. O cocontratante é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o
previsto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo,
nomeadamente:

a) Tratar os dados pessoais apenas mediante instrucées documentadas da Entidade Adjudicante,
incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagdes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a
gue esta sujeito, informando nesse caso a Entidade Adjudicante desse requisito juridico antes do
tratamento, salvo se a lei proibir tal informacao por motivos importantes de interesse publico;

b) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacGes legais de confidencialidade;

c) Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;

d) Garantir o cumprimento do RGPD, nas condigGes aqui previstas, quando pretenda contratar um
subcontratante;

e) Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a Entidade
Adjudicante pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir
que este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em
vista o exercicio dos direitos previstos no capitulo Ill do RGPD;
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f) Prestar assisténcia a Entidade Adjudicante no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacdes
previstas nos artigos 32.2 a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informacado
ao seu dispor;

g) Consoante a escolha da Entidade Adjudicante, apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais
depois de concluido o contrato, apagando as cdpias existentes, a menos que a conservagao dos
dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

h) Disponibilizar a Entidade Adjudicante todas as informacbes necessarias para demonstrar o
cumprimento das obriga¢des previstas na presente clausula, facilitando e contribuindo para as
auditorias, inclusive as inspecGes, conduzidas pela Entidade Adjudicante ou por outro auditor por
esta mandatado.

2. A Entidade Adjudicante, no caso de suspeitar de incumprimento do RGPD, pode notificar o
cocontratante para este, no prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do referido
regulamento.

3. Caso o cocontratante ndao demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndo o demonstrou,
seja porque ndo o cumpre, a Entidade Adjudicante fica autorizada a proceder a auditoria aos sistemas
de informacgdo do Cocontratante, ficando este responsavel por todos os custos dessa auditoria.

4. No caso previsto no nimero anterior, a Entidade Adjudicante poderd compensar os custos que tenha
suportado com eventuais quantias que sejam devidas ao cocontratante, ou através do acionamento
da caucdo, caso esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retencdes que eventualmente
tenham sido efetuadas.

5. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do cocontratante, este devera, no
prazo de 10 dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo a Entidade Adjudicante.

6. O ndo cumprimento do RGPD, por facto imputavel ao cocontratante, é considerado, para todos os
efeitos, incumprimento definitivo, podendo a Entidade Adjudicante resolver o contrato, ao abrigo da
alinea a) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.

7. Caso o cocontratante impeca ou ndo colabore na realizacdo da auditoria referida no n.2 3 da presente
clausula, a Entidade Adjudicante podera resolver o contrato, por oposi¢do reiterada ao exercicio dos

poderes de fiscalizagdo, ao abrigo da alinea c) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.

Clausula 9.2
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Cessao da posi¢ao contratual e subcontratagao

1. O cocontratante ndo pode ceder a sua posi¢do no contrato ou subcontratar total ou parcialmente os
servigos incluidos no mesmo sem autorizagdo prévia da AMA.

2. Nos casos de subcontratagdo, o cocontratante permanece integralmente responsavel perante o
contraente publico pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

3. A subcontratagdo de prestagdes contratuais que envolvam o tratamento de dados pessoais carece
de autorizag¢do prévia da AMA que deverd ser realizada nos termos legalmente previstos para o
efeito.

4. O cocontratante é responsavel pelo tratamento de dados pessoais no dmbito da execucdo do

contrato, mesmo que seja realizado por subcontratado.

Clausula 10.2
Comunicagdes e notificagdes
1. Sem prejuizo de se acordarem outras regras quanto as notificagdes e comunicagGes entre as partes,
estas devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma nos termos previstos no
contrato.
2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 11.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a AMA pode exigir ao cocontratante o
pagamento de uma san¢do pecunidria, num montante a fixar em fun¢do da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos prazos de entrega, até 1,5% do prego contratual por cada dia de
incumprimento para além do estabelecido;

b) Pelo incumprimento de qualquer dos objetivos e atividades previstas nas alineas a), b) c), d), e),
f), g) e h) da clausula 20.2 até 15% do preco contratual;

c) Peloincumprimento da a¢do de formagdo, até 10% do prego contratual;

d) Pelo incumprimento dos requisitos exigidos na clausula 16.2 para os recursos, bem como os
propostos em sede de proposta, poderd ser aplicada uma penalidade de 0,5% do preco
contratual por cada dia em que se verifique o incumprimento;
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e) Pelo incumprimento das regras de substituicdo dos recursos previstas na clausula 17.2 podera
ser aplicada uma penalidade de 0,5% do pre¢o contratual por cada dia em que se verifique o
incumprimento.

2. Nadeterminagdo da gravidade do incumprimento, a AMA tem em conta, nomeadamente, a duragdo
da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do
incumprimento.

3. Asancdo aplicada serad descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou, caso
tal ndo seja possivel, sera emitida nota de crédito.

4. Ovaloracumulado das san¢Ges pecuniarias ndo pode exceder 20% do prego contratual, sem prejuizo
do poder de resolugao do contrato.

5. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a AMA decida ndo proceder a
resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado
para 30%.

6. A aplicagdo das sang¢des previstas na presente cladusula serd objeto de audiéncia prévia, nos termos

previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 12.2
Foro competente
Para a resolucdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpreta¢do, execucdo,
incumprimento, invalidade, resolu¢do ou redugao do contrato é competente o Tribunal Administrativo de

Circulo de Lisboa.

Clausula 13.2
Legislagao aplicavel
Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Cédigo dos Contratos Publicos

e demais legislacdo aplicavel.

CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 14.2
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Descrigdo técnica do contrato
A Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, IP (AMA) no ambito da sua responsabilidade pela
promocgao e desenvolvimento da modernizagao administrativa em Portugal, tem centrado a sua atuagdo
em trés eixos: atendimento, transformacgao digital e simplificagao.
A AMA é o instituto publico responsavel pela promogdo das tematicas relacionadas com a reutilizagdo de
informacgdo do setor publico, que inclui a importdncia de disponibilizar informagdo produzida pelo Estado
em formato de dados abertos (open data), disponiveis a qualquer cidad3o.
Esta atribuicdo é enquadrada nas competéncias da AMA na area das TIC e da Administracdo Eletroénica,
como definidas na sua organica e, estd materializada em iniciativas como o dados.gov a plataforma de
dados abertos da Administragdo Publica, na participagdo da AMA como representante de Portugal no
Public Sector Information group da Comissdo e nas responsabilidades que teve na transposicdo da Diretiva
n.2 2013/37/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013 que altera a Diretiva n.2
2003/98/CE relativa a reutilizagdo de informagdo do setor publico.
O portal dados.gov constitui-se como o catdlogo central de dados abertos em Portugal, tendo como
funcdo agregar, referenciar, publicar e alojar dados abertos de diferentes organismos e setores da
Administragdo Publica Central, Regional e Local, funcionando também como um portal indexador de
conteudos alojados noutros portais ou catalogos de dados abertos, setoriais ou descentralizados, pelo
que:
a) Os dados abertos nele disponibilizados devem manter niveis de atualizacdo e qualidade permanente,
para que possam ser reutilizados com fiabilidade por aplicagdes;
b) Os metadados conexos dos dados abertos devem ser sempre disponibilizadas de forma atualizada ao
portal dados.gov, com vista a facilitar a sua procura e localizagdo como dados abertos, incluindo os casos
em que a entidade produtora dos dados abertos os tornam acessiveis a partir de sistemas proprios;
c) Se a entidade produtora dos dados abertos ndo os tornar acessiveis a partir de sistemas préprios, deve
disponibilizar esses dados ao portal dados.gov para que sejam acessiveis a partir desse sistema, devendo
ainda garantir que estdo ai sempre atualizados.
Por fim, referir que a AMA tem um papel central e importantes responsabilidades no ambito do disposto
na Lei n.2 68/2021, que transpd&e a Diretiva (UE) 2019/1024; relativa aos dados abertos e a reutilizacdo de

informacdo do setor publico.

Neste contexto até 2024, a monitorizagdo deve abranger, em especial, 0 ambito e o impacto social e
econdmico da presente lei, incluindo:
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o O nivel do aumento da reutilizagdo de documentos do setor publico a que se aplica a presente
diretiva, especialmente pelas pequenas e médias empresas;

o O impacto dos conjuntos de dados de elevado valor;

o Os efeitos dos principios aplicaveis aos emolumentos e a reutilizagdo de textos oficiais de carater
legislativo e administrativo;

o Areutilizagdo de documentos na posse de entidades que ndo sejam organismos do setor publico;

o Adisponibilidade e utilizagdo dos interfaces de programacgao de aplicagGes;

o Alinteracdo entre as regras de protecdo de dados e as possibilidades de reutilizag3do;

o Outras possibilidades de melhorar o funcionamento do mercado interno e de apoiar o

desenvolvimento da economia e do mercado de trabalho.

Deste modo, no ambito dos servigos pretendidos, este projeto de evolugdo do portal dados.gov, tem o

objetivo de dar resposta aos seguintes desafios:

1.
2.

10.
11.

Executar o plano definido pela AMA;

Promover inovagdo ao portal dados.gov;

Identificar e replicar as melhores praticas internacionais no ambito da transposicdo da Diretiva (UE)
2019/1024;

Identificar e promover agdes dinamizadoras junto das entidades com o propdsito de promover
ativamente a adogdo do regime legal e a transposicdo da Diretiva (UE) 2019/1024 relativa aos dados
abertos e a reutilizagcdo de informacGes do setor publico e outros compromissos assumidos pelo pais
no ambito dos dados abertos;

Alinhar as atividades com os objetivos estratégicos no ambito da Rede Nacional de Administragdo
Aberta/Open Government Partnership;

Definigdo de estratégia e modelo para disponibilizagdo de dados gerados no ambito das tecnologias
emergentes, como drones, |oT, entre outros;

Identificar principios que reforcem a interoperabilidade entre sistemas;

Identificar metodologias de avaliagdo/monitorizacdo das entidades no cumprimento do previsto na
Lei n.2 68/2021, com proposta de indicadores para dashboard de monitorizacgdo;

Comunicar casos de sucesso; respondendo a um raciocinio de consciencializagcdo estratégica;

Efetuar estudo sobre o valor dos dados abertos divulgados e analisados em tempo real;
Proposta de modelo a ser adotado no ambito do disposto no ponto anterior, considerando conjuntos

de dados disponibilizados em tempo real que permitam criar aplicacGes com valor econémico para a
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sociedade;

12,

13.
14,

15.

16.

Definicdo de proposta de infraestrutura que suporte disponibilizacdo e consumo de dados em tempo

real;
Iden

Iden

tificacdo de entidades e servigos que produzem e beneficiam de dados em tempo real;

tificacdo e elaboragcdo de plano para partilha dos conjuntos de dados de elevado valor em

dados.gov por area setorial/governativa;

Promover a¢des de consciencializagdo junto das entidades e stakeholders como webinars e

workshops.

Outros objetivos identificados e que venham a ser definidos em sede de projeto.

Clausula 15.2

Acessibilidade e Usabilidade

No ambito dos trabalhos a desenvolver, o cocontratante obriga-se a garantir que os entregdveis

obje

que

to deste procedimento cumprem as obrigac¢Oes legais, os requisitos e as melhores praticas no

se refere as areas da Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de Utilizagdo dos sitios Web e das

aplicag0es modveis, nomeadamente os seguintes fatores essenciais:

a)

b)

c)

d)

Cumprimento do Decreto-Lei n.2 83/2018, de 19 de outubro, que transp&e para a ordem juridica
interna a Diretiva (UE) 2016/2102, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 02 de dezembro de
2016, relativa a Acessibilidade dos sitios Web e das aplicacGes méveis dos organismos do setor
publico, nomeadamente o nivel de conformidade “AA” das WCAG 2.1 do W3C, que equivale a
norma europeia EN 301 549 harmonizada;

Elaboracdo da Declaragdo de Acessibilidade e Usabilidade prevista nos Artigos 8.2 e n.2 5 do
artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 83/2018, bem como as respetivas evidéncias, nos termos

estipulados no referido diploma legal e nos sitios Web https://selo.usabilidade.gov.pt/index.html

e http://www.acessibilidade.gov.pt;

Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), estabelecido nos
termos do artigo 5.2 da Lei n.2 36/2011, de 21 de junho, e aprovado através da Resolu¢do do
Conselho de Ministros n.291/2012, de 08 de novembro, alterado pela Resolug¢do do Conselho de
Ministros n.2 2/2018, de 5 de janeiro, na redacdo conferida pelo Decreto-Lei n.2 83/2018,
nomeadamente quanto a alteragdo da Tabela Il “Tecnologias de interface Web, incluindo
acessibilidade, ergonomia, compatibilidade e integracdo de servigos”;

Cumprimento dos requisitos do Selo de Usabilidade e Acessibilidade e respetiva aposicdo, de
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acordo os parametros definidos no sitio Web https://selo.usabilidade.gov.pt/, devendo garantir,

em conjunto com a Declaragdo de Acessibilidade e Usabilidade, o nivel minimo de Selo Prata

(https://selo.usabilidade.gov.pt/prata.html);

Cumprimento das melhores praticas de Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de Utilizagao

coligidas nos sitios Web http://www.acessibilidade.gov.pt/, https://usabilidade.gov.pt/menu-

interior e https://selo.usabilidade.gov.pt/prata.html, em articulagdo com a Equipa de

Experiéncia Digital, da Dire¢dao de Transformagdo Digital da AMA.

Clausula 16.2

Perfis técnico dos recursos a afetar aos servigos

O cocontratante devera disponibilizar os perfis, com os seguintes requisitos minimos para execuc¢do

do contrato:

a)

Vi.
vii.

viii.

Xi.

Xii.

Consultor Sénior/Gestor de Projeto com alocacdo ao projeto de 10%:

Licenciatura ou Mestrado;

Experiéncia superior a 5 anos em gestdo de projetos nas areas de Marketing, Comunicagao,
Dados, Relagdes Publicas, Comunica¢dao Empresarial, Gestao;

Experiéncia superior a 3 anos em coordenacdo de equipas;

Experiéncia demonstrada em organizacdo e participacdo de eventos;

Experiéncia demonstrada em coordenagdo de ag¢bes de Marketing, Relagdes Publicas e
Comunicagao;

Experiéncia demonstrada em criar e gerir iniciativas para comunidades;

Capacidade de identificar e monitorizar métricas relevantes;

Experiéncia pratica de trabalho com a comunicagao social, gestdao de redes sociais, gestdo da
mudanca e relagdo com Stakeholders/Influencers;

Experiéncia de gestdo de projeto e interacdo ao nivel de topo das organizagdes;

Dominio do MS Office;

Fluente em Inglés falado e escrito;

Capacidades de diplomacia e negociacéo.

b) Programador com alocacdo ao projeto de 100%, integrado de forma presencial na equipa da AMA:
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i.  Licenciatura ou Mestrado;
ii. Experiéncia superior a 3 anos em projetos nas areas de Marketing, Comunica¢do, Dados,
Gestdo, Relagdes Publicas, Comunicagdo Empresarial;
iii.  Dominio do MS Office;
iv.  Excelentes habilitagdes de escrita e comunicagao verbal;
v.  Polivalente/Multitasking;
vi.  Fluente em Inglés falado e escrito;
vii.  Conhecimentos de Python e uData;
viii.  Experiéncia e conhecimentos nas areas de Estatistica, Data Strategy, Dados Georreferenciados,
Big Data, Data Science, Tecnologias Emergentes e Visualizagdo;
ix.  Experiéncia e conhecimentos em bases de dados (PL/SQL Postgres, MicrosoftSQL Server e
MongoDB);

X.  Experiéncia e conhecimentos em Cloud Computing em Open Hardware Platforms.

Clausula 17.2
Substituicao das equipas
1. Qualquer alteragdo a composicdo da equipa indicada em sede de formagdo do contrato deve ser
previamente comunicada a AMA e s serd aceite caso relna os requisitos minimos exigidos na
clausula anterior e propostos pelo cocontratante, podendo, para o efeito, ser solicitada informagao
e documentacdo adicional para confirmagao dos elementos curriculares apresentados.
2. A substituicdo referida no nimero anterior devera ocorrer da seguinte forma:
a) O cocontratante deverd, em 5 dias uteis, identificar o seu melhor recurso considerando os
requisitos minimos exigidos e obter a aceita¢do pela AMA,;
b) O cocontratante deverd assegurar que nos 5 dias Uteis apds a aceitagdo o recurso inicia a
prestacao do servigo.
3. Sempre que se constate a inadequagdo de algum elemento da equipa encarregue da execugao dos
servigos contratados, tendo em conta os requisitos exigidos e o comportamento comummente
expectavel, podera a AMA exigir a sua substituicdo, aplicando-se, com as devidas adaptacdes, o

disposto nos nimeros anteriores.
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Clausula 18.2
Formagao
1. O cocontratante obriga-se a ministrar uma sessdo de formagdao aos colaboradores da AMA
relativamente aos servigos prestados.
2. A formacdo decorrera nas instalagdes da AMA, ou em formato ndo presencial; em prazo a acordar
entre as partes, e devera ter a duragdo minima de 16 horas.

3. O cocontratante ndo podera exigir qualquer quantia adicional relacionada com a formacgao.

Clausula 19.2

Planeamento
1. Os servicos de planeamento, desenvolvimento e implementacdo devem ser iniciados apds a
celebragdo do contrato e integralmente concluidos num prazo estimado de 12 meses, tendo por base

metodologias de desenvolvimento ageis, com sprints, tendencialmente semanais.

2. O planeamento apresentado pode vir a sofrer alteracdes em fungdo de prioridades no decurso do

projeto, ou em reunido de kick off do projeto;

Clausula 20.2
Entregdveis e documentag¢do
O cocontratante deverd produzir os seguintes entregaveis:
a)  Até 30 dias apods a data de celebragdo do contrato: Plano detalhado do projeto que tenha em
consideragdo:

i)  Roadmap para o projeto;

ii) Cronograma com prazos definidos de forma exata e tarefas descritas de forma clara; onde
deverdo constar todas as atividades relacionadas com acessibilidade, usabilidade, DPIA,
ambientes, testes de seguranca e deploys;

iii) Planeamento e realizacdo de brainstorming;

iv) Estratégia para monitorizacdo dos objetivos definidos e identificacdo de fatores de sucesso da
equipa;

v) Principios acionaveis e aceleradores;

vi) ldentificacdo de barreiras e desafios (silos, culturais, legais, regulatérios e temas de IT);
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b)

c)

e)

vii) Listagem dos documentos que irdo ser produzidos no ambito do projeto com respetivas datas de
entrega.
Até 45 dias apds a data de celebragdo do contrato, relatério com identificagdo e benchmark
internacional das melhores praticas existentes em relagdo a transposicdo da Diretiva (EU)
2019/1024; considerando entre outros, aspetos relacionados com:
i)  Governance;
ii) Frameworks legais;
iii) Melhores praticas e identificacdo de casos de uso para reutilizagao;
iv) Instrumentos de medicdo e avaliagdo de impacto da abertura de dados;
v) Mecanismos de gestdo de feedback dos entidades e gestdo da comunidade;
vi) Dados abertos no setor privado (empresas, startups, industria), academia e investigacao
cientifica.
60 dias apds a data de celebragdo do contrato, organizagdo de workshop de envolvimento das
entidades e stakeholders no processo definido para disponibilizagdo de conjuntos de dados no ambito
da Lei n.2 68/2021; assegurando toda a logistica necessaria, coffee breaks, convites, equipa, materiais
de suporte briefings, apresentacdes, etc.
15 dias ap0ds a realizagao desta sessdao devera ser entregue, apresentacao e relatdrio com resultados
e principais conclusdes.
Devera ser assegurada a representatividade por setor/area governativa. O local onde ird decorrer esta
sessdo serd assegurado pela AMA.
60 dias apods a data de celebragdo do contrato, realizagdo com periodicidade mensal, de campanhas
de awareness, press releases envolvendo as entidades; comunicando casos de sucesso, utilizando os
canais definidos pela AMA; observado o disposto na clausula 14.2 alineas a), b) e c¢); produzindo os
conteudos necessdrios.
120 dias ap0s a data de celebragdo do contrato, ainda ho &mbito da Lei n.2 68/2021:
i) Identificar metodologias de avaliagdo/monitorizagio das entidades no cumprimento do previsto
na Lei n.2 68/2021, com proposta de modelo para dashboard,
ii) Disponibilizacdo de um catalogo de dados em dados.gov, considerando o disposto do Artigo 19.9;
iii) Criar nova drea em dados.gov, onde poderdo ser requeridos documentos ou dados para
reutilizacdo, de acordo com o disposto do Artigo 22.9;
iv) Disponibilizagdo de um simulador em dados.gov, considerando o disposto no nimero 10, do

Artigo 23.9;
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v) Assegurar o previsto no nimero 3 do Artigo 27.9, a indexac¢do das informagGes previstas nimero
1 e do nimero 2 do mesmo Artigo, em dados.gov; com vista a facilitar a procura de documentos
ou dados disponiveis para reutilizagdo;

vi) Dar suporte a todas as atividades previstas nos pontos anteriores até ao término do contrato.

f) Até 180 dias apds a data de celebragdo do contrato, relatério com identificacdo e benchmark
internacional das melhores praticas existentes na disponibilizagdo e analise de dados em tempo real;
considerando entre outros, aspetos relacionados com:

i)  Valor e estimativa de impacto no setor publico e no setor privado;

ii) Providenciar servigos inovadores incorporando solugdes que possam ser percecionadas pelos
stakeholders como facilitadoras e inovadoras;

iii) Eliminacdo de barreiras associadas a escassez de recursos humanos e técnicos;

iv) Beneficiar um elevado nimero de utilizadores, entidades, cidadaos, entre outros;

v) Generalizar e replicar conhecimento pela comunidade;

vi) Definigdo de standards para metadados; qualidade, estruturagdo e normalizagdo;

vii) Definicdo de elementos que permitam construir conhecimento imediato com base nos dados
partilhados/abertos e promover a partilha do conhecimento gerado;

viii) Infraestrutura e tecnologia.

ix) Armazenamento e streaming;

X) Andlise e visualizacdo.

g) 210 dias apds a data de celebragdo do contrato, organizacdo de workshop de envolvimento das
entidades e stakeholders no processo de disponibilizagao e andlise de conjuntos de dados em tempo
real; assegurando toda a logistica necessaria, coffee breaks, convites, equipa, materiais de suporte
briefings, apresentagdes, etc.

15 dias ap0ds a realizagdo desta sessdo devera ser entregue, apresentacao e relatério com resultados
e principais conclusdes.

Devera ser assegurada a representatividade por setor/area governativa. O local onde ird decorrer esta
sessdo serd assegurado pela AMA.

h) 270 dias apds a data de celebragdo do contrato, entrega de proposta para modelo de dados em tempo
real na Administracdo Publica, considerando posicionamento e especificidades para o portal

dados.gov.
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Notas transversais a todos os entregdveis:

vi.

Vii.

3.

Todos os documentos e apresentagcdes entregues no ambito do projeto devem ser realizados em
templates disponibilizados pela AMA,;

Todos os documentos e apresentagdes devem estar em formato editavel;

Todos os documentos e apresentagdes com mais de 25 paginas/slides deverdo vir acompanhados
por um resumo que ndo ultrapasse as 8 paginas/slides;

Para todos os entregdveis devem ser considerados dias de calendario;

No ambito das sessGes previstas e descritas na presente cldusula, alineas c) e g) em caso de
impossibilidade das mesmas se realizarem presencialmente, as sessGes serdo realizadas em
formato ndo presencial; preferencialmente pelo MS Teams ou outro canal indicado pela AMA;
Entrega de atas referentes as reuniGes até 5 dias apds realizagdo das mesmas;

Relativamente aos ambientes necessarios (desenvolvimento, testes, pré-producdo, producdo) e
deployments, é da responsabilidade do cocontratante assegurar a colaboragdo necessdria com a

Direcdo de Sistemas e Tecnologias de Informacgdo, para a sua boa execugao.

Clausula 21.2
Gestor do Contrato
O gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugdo contratual, nos
termos e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, serd designado pela AMA no contrato.
O cocontratante deverd indicar a pessoa na sua organizagao que sera responsavel pela execugao do
contrato, e que sera o interlocutor com o gestor do contrato designado pela AMA, bem como a pessoa

responsavel pelo tratamento de dados pessoais.

Clausula 22.2
Mecanismos formais de acompanhamento
Deverdo ser asseguradas reunides periddicas de progresso, no minimo semanais, para ponto de
situacdo dos trabalhos a efetuar, afericdo dos riscos e constrangimentos, bem como garantir as
respetivas atas e documento de progresso.
As reunides referidas no ponto anterior poderdo ser mais frequentes em caso de necessidade de
discussdo/levantamento de requisitos.

A gestdo do projeto serd feita pela Dire¢do de Transformacao Digital da AMA, em articulagdo com a
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empresa que assegurara os servigos e atividades previstas no presente caderno de encargos.
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